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Informationsveranstaltung am 15.November 2018,

Kurparksaal Scharbeuiz

Themen:

1.

Branchenentwicklung und Positionsbestimmung der Tourismus-
Agentur Lubecker Bucht A6R (2013 - 2018).

Anhand einer Prdsentation werden statistische Kennzahlen zur
touristischen Entwicklung in der LUbecker Bucht aufgezeigt. Ne-
ben dem Blick auf den aktuellen Saisonverlauf, liegt der Schwer-
punkt der Prasentation in der Darstellung der Entwicklung der
letzten fUnf Jahre. Neben Scharbeutz wird auch der Bezug zu
den beiden Partnerorten Sierksdorf, Neustadt in Holstein und
ausgewdhlten fUhrenden Badeorte in Schleswig-Holstein herge-
stellt.

Auf Basis der touristischen Statistiken werden Schlussfolgerungen
in Bezug auf den Wirtschaftsfaktor Tourismus fUr die LObecker
Bucht gezogen. Antworten auf die Fragen nach den Einkom-
menseffekten, der Anzahl der Arbeitspldtze und den steuerlichen
Effekten werden gegeben. Eine Analyse ausgewdhlter Finanz-
kennziffern auf Basis der JahresabschlUsse der jeweiligen Touris-
mus Service Befriebe gibt zudem einen Uberblick Uber die kon-
krete Entwicklung von Tourismusbeitrdgen und Tourismusabgao-
ben der letzten Jahre.

Im Anschluss geht es um die Darstellung des TALB Budgets. Ver-
schiedene Kennzahlen, Relationen (u.a. Budgeteinsatz pro Uber-
nachtung) und Vergleiche ermdglichen eine Einordnung des
Budgets im Vergleich zur touristischen Entwicklung und dem
Marktumfeld.

Um die inhaliliche Bewertung der MarketingmaBnahmen der
Tourismus-Agentur LUbecker Bucht geht es im vierten Teil des Vor-
trages. Nach einer kurzen Einleitung zur Marketingstrategie und
den strategischen Handlungsfeldern wird die MaBnahmenumset-
zung in ausgewdhlten Geschdftsfeldern anhand von illustrierten
Metaplanwdnden vorgestellt.
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2. MaBnahmen und Projekte der Tourismus-Agentur Lubecker Bucht
fur 2019

Im Rahmen der Vorstellung zur MaBnahmenumsetzung fir 2019
wird zwischen zwei Bereichen unterschieden. Erstens MalBnah-
men mit direkter Wirkungsentfaltung in 2019 und zweitens strate-
gische Projekte und Konzeptentwicklungen, die die Arbeit und
Ergebnisse der TALB mittelfristig pragen. Symbolisch wird dies an-
hand der Abbildung eines Eisberges dargestellt.

Abbildung: Operative und strategische Projekte der TALB 2019

TALB: Planungen, Schwerpunkte for 2019

Projekte und MaBBnahmen
» EinfGhrung und Ausbau Libecker Bucht APP

* Ausbau Explore — Bahnanreisen, Erlebnispakete,
Ausweitung in der Region

*  Ausbau Wellness, Gesundheit & Wohlfihlen
*  Umsetzung Kulturinitiative
» EinfGhrung zweite Rennradwoche

*  Ausbau Winterangebote — Vermarktung

Strategische Projekte

*  Weiterentwicklung Ostseecard

*  Relaunch Marke Libecker Bucht

» Fortschreibung Touristisches Entwicklungskonzept,
p +  Neue Mobilitétsangebote, OPNV

£ r‘: * LTO Erweiterung um Timmendorfer Strand
lObeckerbucht

Zu den operativen Projekten (Spitze des Eisberges) zahlen:

e EinfGhrung und Ausbau LUbecker Bucht APP (Progressive Web
APP — (PWA)).

e Ausbau "Explore LUbecker Bucht” (E-Mobilitét) — Bahnanreisen,
Erlebnispakete, Ausweitung in der Region.

* Ausbau der Angebote in den Bereichen Wellness, Gesundheit
& Wonhlfuhlen.

* Umsetzung der Kulturinitiative.

» EinfOhrung einer zweiten Rennradwoche.

e Ausbau der Winterangebote — aktive Vermarktung.
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Zu den strategischen Projekten zdhlen:

+  Weiterentwicklung der Ostseecard zu einer zeitgemdaBen Gdas-
tekarte.

* Relaunch der Marke LUbecker Bucht.

» Fortschreibung des Touristisches Entwicklungskonzeptes.

« Neue Mobilitatsangebote, OPNV.

» Erweiterung der Kooperation um Timmendorfer Strand.

Bei den oben genannten Projekten handelt es sich um neue
bzw. zusdtzliche MaBnahmen der TALB, die im Rahmen der Pr&-
sentation inhaltlich vorgestellt werden.

Bewdhrte MaBnahmen und Veranstaltungsformate, wie z.B. “Mu-
sik im Strandkorb’, die Weiterentwicklung im digitalen Bereich
(Ausbau der Webseite, Betreuung und Ausbau Social Media), die
FortfUhrung der erfolgreichen Presse- und Offentlichkeitsarbeit,
die Weiterentwicklung der Zentralen Zimmervermittlung, etc. sind
obligatorisch.

. Ansatze zur strategischen Weiterentwicklung der TALB

Das Handlungsfeld 6 der Unternehmensstrategie der TALB “Starke
TALB-Organisation”, beschreibt die Notwendigkeit der verstarkten
Prozessorientierung. Neben den Fragestellungen rund um die
Kooperation mit Timmendorfer Strand und weiteren Kooperati-
onspartnern (z.B. LUbeck, Travemunde, Ostseeferienland), gilt es
auch die Geschdftsfelder der TALB weiterzuentwickeln und zum
Teil auch kritisch zu hinterfragen. Die Fragestellungen in diesem
Zusammenhang lauten vor allem:

+ Gibt es neben dem Tourismusmarketing weitere Geschdaftsfel-
der fUr die TALB in der LUbecker Bucht?

« Wie lasst dich das Unternehmensergebnis und die -struktur der
TALB verbessern bzw. welche Erldspotenziale und Finanzie-
rungsmoglichkeiten gibt es?

 Wie entwickeln wir mittelfristig den Bereich der Tourist-
Informationen und den Veranstaltungsbereich weiter?

*  Welche Zukunft hat unsere Zentrale Zimmervermittlung?
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* Welche digitalen Trends beeinflussen unser Marketing?

Ziel ist es, dass wir unter BerUcksichtigung der oben genannten Fra-
gestellungen ein Szenario fUr die Weiterentwicklung der TALB entwi-
ckeln.



